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= Redefinicdo do papel da Policia Municipal de Lisboa

= Processo de territorializacao da seguranca

= Quadro da crescente transferéncia de competéncias para as autarquias locais
= Novos modelos de governanca que implicam o envolvimento de diferentes

atores da sociedade civil




PoLciA 403, LISBOA

O papel da Policia Municipal na
Seguranca Urbana

As policias municipais cooperam na manutencdo da tranquilidade
publica e na protecdo das comunidades locais, coadjuvando com as
forcas de seguranca fungdes de seguranca publica na vigilancia de
espacos publicos ou abertos ao publico.

Fontes: Lei n.° 19/2004, de 20 de Maio, art.° 237°,
n.° 3, da CRP, Parecer da PGR, de 2008
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A necessidade de um novo modelo de
policiamento...
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Cidades mais seguras, mais inclusivas, com maior participacdo dos cidadaos e
com maior qualidade de vida

Desafio as organizagdes policiais: aproximagédo aos cidadaos

Policiamento Comunitario
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“O policiamento comunitario € uma filosofia que promove
estratégias organizacionais que apoiam 0 uso sistematico de
parcerias e técnicas de resolucao de problemas para
abordar proativamente as condi¢coes imediatas que dao
origem a questoes de seguranca publica, como crime,
desordem social e medo do crime”.

COPS, US Department of Justice, 2014
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O Policiamento Comunitario € um policiamento preventivo e
orientado para a resolucédo conjunta de problemas de seguranca
na comunidade.

Diferencia-se de outros modelos de policiamento tradicionais pelo
facto de ser planeado e operacionalizado pela Policia Municipal
de Lisboa em conjunto com parceiros locais e moradores.

Os membros da parceria reconhecem a importancia da cooperacao
entre a Policia e a comunidade na melhoria da seguranca e do
sentimento de seguranca na populacao
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Planeamento com a Comunidade P
Inicio do
. _ Definicéo do Perfil Selecédo & formacéo da patrulhamento
Criacé@o da Parceria Construcéo do da Equipa de Equipade e participacdo nas
para a Seguranca— Diagndstico Local de Policiamento Policiamento reunides do grupo de
Grupo de Segurancga Seguranca Comunitario Comunitario seguranca
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Exemplos de entidades parceiras:

o Associagdes de moradores

o Agrupamentos escolares

o Gebalis

o Juntas de Freguesia

o Esquadras Locais da PSP

o Outros Servigos Municipais - Higiene Urbana, Urbanismo
o SCML - Centros de Dia, Centros Acolhimento Infantil

o ONGs

o Centros Saude

o Associacfes de comerciantes
o Equipas de Rua

o Mediadores comunitarios
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Planeamento com a Comunidade

Criacéo da Parceria
para a Seguranca —
Grupo de Seguranca

Construcéo do
Diagnostico Local de
Seguranca

Definicao do Perfil
da Equipa de
Policiamento
Comunitario
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Inicio do

Selecdo & formacéo da patrulhamento

Equipade
Policiamento
Comunitario

e participacéo nas
reunides do grupo de
seguranga
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Planeamento com a Comunidade

Selecdo & formacéo da
Equipade
Policiamento

Definicao do Perfil
da Equipa de

Criacéo da Parceria
para a Seguranca —
Grupo de Seguranca

Construcédo do
Diagnostico Local de Policiamento
Seguranca Comunitério Comunitéario

Inicio do
patrulhamento

e participacéo nas
reunides do grupo de
seguranca
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O gue € importante para si num policia comunitdrio?
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Planeamento com a Comunidade e
Inicio do
Definicéo do Perfil Selecdo & formagéo da patrulhamento
Criacé@o da Parceria Construcéo do da Equipa de Equipade e participacdo nas
para a Seguranca—  Diagndstico Local de Policiamento Policiamento reunides do grupo de
Grupo de Seguranca Seguranca Comunitéario Comunitario

seguranga

SO O ® (@ @

Programa (30 horas) Participantes no curso de formacéo:

v Modelo tedrico de policiamento comunitario v' A equipa de policiamento

v' Trabalho em parceria comunitario

v" Relacionamento interpessoal e trabalho em equipa v Chefias policiais

v" O contexto do territério de intervengao v' Outras equipas policiais que

v' Abordagem a Resolucao de Problemas intervém no territério

‘\; Abordagem CPTED / CP-UDP v' Parceiros do grupo de seguranca

Desafios policiais em contextos de diversidade v’ Representantes de moradores
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Reunides mensais com parceiros dos
Grupos de Seguranca

Patrulhamento apeado e
encaminhamento de pessoas em
situacao de vulnerabilidade social

Articulacdo em rede para a
identificacdo e resolucao de
problemas na comunidade

Acdes de sensibilizagdo na comunidade
sobre conselhos de seguranca e de
autoprotecao

Parcerias

locais para a
Seguranca

Patrulhament
0 apeado

Orientacéo
paraa
resolucéo de
problemas

Capacitacao
da
comunidade
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' 4 LISBOA
Equipas fidelizadas a territorios especificos

Conhecimento aprofundado dos territérios que
facilita o planeamento estratégico das operacfes
policiais
Conhecimento dos agentes pela populagao

promove a relacao de confianca policia-cidadao

Articulacado rapida com os parceiros locais e
outros servigos municipais na resolucéo dos
problemas

Know how para lidarem com situagcdes de maior
complexidade
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Altade Lisboa  Baixa-Chiado-Misericérdia Alvalade-G. Junqueiro  Bairro Padre Cruz ___Mouraria Ameixoeira-Galinheiras 08 MUNKIPOS A PROTECAD
~C TN ¥ ERR \ - 2 : . b) 1]

DO ESPACO PUBLICO

Pocia 4, LISBOA

Territorios em fase de planeamento

Bairro do Condado

~. @ Territorios com Policiamento Comunitario
O Novos territorios em fase de planeamento
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Estratégia formativa em Policiamento
Comunitario...
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Podcin 4T, LISBOA

Elementos policiais capacitados para a mudanca, para a inovagao e para lidar
com o incerto e o inesperado

Desafio as organizacdes policiais: necessidade de desenvolver, atraves
da formacao, a filosofia e 0 modo de atuacao da organizacao,
possibilitando novas formas de intervencédo e melhoria nas respostas de
segurancanacidade

Uma policia mais humana e “personalizada”
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Dimensé&o Comportamental

v' Valorizacao do treino de competéncias pessoais, sociais e relacionais
(assertividade, comunicacdo, gestdo de conflitos, gestdo de stress,
interacdo com o cidadao, trabalho de equipa, resolucdo de problemas)

v" Inclusdo de uma abordagem intercultural e de mediacéo
(aprendizagem de competéncias interculturais e desenvolvimento de
competéncias de mediacao)
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Treino de competéncias interculturais e de mediacao
Prevencéo
Mediacao e resolucao de conflitos na comunidade

Aplicacao de competéncias interculturais e comunicacionais

\ 4
Promocéao da coesao social
Promocdao da tranquilidade publica e mitigacdo das incivilidades
Aumento do sentimento de seguranca, bem estar e qualidade de vida
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2011 | Alta de Lisboa - Convite a parceiros para se e ' :“ & - ;
abordar tematica da imigracéao e interculturalidade RS
(formagcao no Comando da PM) R T
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Alta de Lisboa




n g LISBOA Evolucéo da estratégia formativa em
e s Policiamento Comunitario

- @
2011 | Alta de Lisboa - Convite a parceiros para se e ' :“ & - ;
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Alta de Lisboa
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2011 | Alta de Lisboa - Convite a parceiros para se
abordar tematica da imigracéao e interculturalidade
(formacao no Comando da PM)

2014 | Ameixoeira-Galinheiras - Convite a
mediadores comunitarios para abordarem
tematica da interculturalidade (formacéo no
Comando da PM)

* Boa pratica a nivel europeu

Evolucao da estratégia formativa em
Policiamento Comunitario

Ameixoeira - Galinheiras
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PoLciA 403, LISBOA

2011 | Alta de Lisboa - Convite a parceiros para se
abordar tematica da imigracdao e interculturalidade
(formacédo no Comando da PM)

2014 | Ameixoeira-Galinheiras - Convite a
mediadores comunitarios para abordarem
tematica da interculturalidade (formacéo no
Comando da PM)

* Boa pratica a nivel europeu

2017 | Padre Cruz — Formacao conjuntaentre
policias, parceiros e populacéao residente (formacéo
no Bairro)

Evolucao da estratégia formativa em
Policiamento Comunitario

Bairro Padre Cruz
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= A importancia do envolvimento da hierarquia em todo o processo de
construcdo de um projeto de policiamento comunitario, incluindo a
participacao ativa dos elementos policiais, nomeadamente oficiais, na
formacao ministrada;

= Reconhecimento que a formac&do, normalmente, é bem aceite pelos
elementos policiais, mas que nem todos tém a capacidade de colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos;

= A relevancia e pertinéncia do processo de selecao dos elementos policias
para integracdo na Brigada de Policiamento Comunitario (nem todos,
possuem o perfil desejavel).




7298 4l LISBOA Desafios...

Construcdo de um plano de formacédo especifico para os elementos
policiais que integram a Brigada de Policiamento Comunitario (para além
do curso inicial de 30 horas, a importancia da formacéo continua, follow-
up’s, experiéncias praticas formativas, supervisao);

Sensibilizacdo da hierarquia para a relevancia da componente
comportamental na formag&o;

Maior incidéncia de tematicas relevantes especificas e adaptadas as
problematicas dos diferentes territorios (interacdo com grupos
vulneraveis, saude mental...);

Inclusdo da dimens&o da seguranca na formacdao dos mediadores
interculturais e de outros grupos profissionais.
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Muito Obrigada.

claudia.cruz@cme-lisboa.pt




